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Szantho Péter Istvan?!

Az algoritmikus menedzsment jelentosége a platformmunkasok
jogviszonyanak mindsitésében

Absztrakt

A digitalis platformok és ezen beliil a digitalis munkaplatformok a gazdasagi ¢let fontos, sok
esetben megkeriilhetetlen szerepldivé valtak, amivel a hagyomanyos szabalyozasokat jelentos
kihivasok elé allitottdk. A digitalis munkaplatformok esetében az egyik legjelentdsebb kérdés,
hogy polgari jogi vagy munkajogi keretek kozott vannak foglalkoztatva a ,,platformmunkasok™.
Az Eurdpai Unid szdmara készitett tanulméany szerint csak Eurdpaban t6bb mint 20 millio, a
digitalis munkaplatformokon keresztiil munkat vallalo személy, a jogviszonyanak téves
besoroldsa miatt nem kap megfeleld munkajogi védelmet. A nemzetkdzi elézmények utan
Magyarorszagon is megsziiletett az elsé birosagi dontés ebben a kérdésben. A tanulmanyban a
masodfok itélet és az ezt kovetd Kuriai feliilvizsgélat soran sziiletett dontés keriil bemutatdsra
a nemzetkodzi joggyakorlat tilkrében, kiemelten az algoritmikus menedzsment szerepére a
jogviszonyok mindsitésében. A joggyakorlat vizsgalata alapjan megéallapithatd, hogy nincs
egységes joggyakorlat a platformmunkésok jogviszonyanak megitélésében, ugyanakkor a
munkaviszonnyd mindsités esetén az algoritmikus menedzsment meghatarozonak tekinthetd az
ala-folé rendeltség megallapitasa szempontjabol.

Kulcsszavak: algoritmikus irdnyitas, ellendrzés; digitalis munkaplatformok; Foodora-iigy;
mindsités; platformmunka iranyelv.

1. Bevezetés

A digitalis platformok a gazdasagi élet megkeriilhetetlen szerepldivé valtak a 2010-es évektdl
kezdve.? A gazdasagi erejiik folyamatosan novekszik® és a kiilonbdzd kutatasok ravilagitanak
arra is, hogy a foglalkoztatdsban is egyre nagyobb szerepiik van.* A foglalkoztatasban a
platformmunkasok ardnya folyamatosan nd, ennek ellenére jogi statuszuk tovabbra is
bizonytalan, amit jol mutat a hazai és nemzetkozi joggyakorlat is. A tanulményban az els6 hazai
digitalis munkaplatformmal kapcsolatos itéletben szerepld érvelést jarom korbe a nemzetkozi
joggyakorlat tiikrében, kiemelt figyelemmel az algoritmikus menedzsment szerepére az
itéletekben. A joggyakorlattal 6sszefiiggésben megvizsgdlom az Eurdpai Unio platformmunka
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iranyelv tervezetét is elsésorban abbol a szempontbol, hogy mennyire lehet képes az eltérd
tagallami itélkezési gyakorlat egységesitésére a jogviszony mindsitéssel kapcsolatban.

2. Digitalis munkaplatformok jellemz6i

A digitalis munkaplatformok a platform Okoszisztéman beliil 6nallé csoportot alkotnak. A
digitalis munkaplatformokat is tovabbi kategéridkra lehet bontani. Codagnone és szerzotarsai
két nagyobb kategoriat hataroznak meg, annak fiiggvényében, hogy a munkavégzés digitalis
forméaban online torténik (online munkaerd piac, OLM), vagy a fizikai térben, személyes
jelenléttel (mobil munkaeré piac, MLM.> Az online térben torténd munkavégzésre jellemzd,
hogy a szolgaltatas igénybe vevdje nagy tomegeknek szervezi ki, illetve nagy tomegek szamara
tesz felhivast a szolgaltatds nyujtasara, ezért ezt a tipus szokas crowdwork-nek, illetve
crowdsourcing-nak is nevezni.® A masik kategoridra jellemzd, hogy a digitalis munkaplatform
igénybe vevojét, igy ezt nevezhetjiik alkalmazason keresztiili munkavégzésnek (work by app).
Ezeknek a tipikus megjelenési formaja a személyszallitas (pl.: Uber), és a kiilonboz6 futar
szolgaltatasok, mint az ételkiszallitas (pl.: Foodora, Wolt). Ezeken a kategéridkon beliil Heeks
a vonatkozé szakirodalom széles korii feldolgozasa alapjan tovabbi kategoridkat azonositott.’
A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) 2021-es tanulmanya is hasonldéan osztja fel a
egyéni felhasznalok szamara szolgaltatasokat nyujtd platformok, a munkat kinalo platformok,
a cserét megkonnyitd platformok és a hibrid platformok, amelyek szolgaltatast is nyudjtanak
egyéni felhasznaldknak, ugyanakkor munkakozvetitonek is tekinthetok. Mindegyik kategorian
beliil tovabbi altipusokat hataroznak meg. A munkaplatformokkal kapcsolatban az I1LO
tanulmany 1s koveti az online/offline kettds felosztast, de ezeken beliill tovabb bontja
funkcionalisan a munkaplatformokat.®

Mar a digitalis munkaplatformok kategorizalasabol is latszik, hogy egy nagyon heterogén
jelenségrdl van szd. A kiilonbozd tipustt munkaplatformok kiilonbozd kihivéasokat éllitanak a
jelenlegi, hagyomanyos szabalyozasok szamara, és kiillonboz6 tipusti problémakat vetnek fel.
Ennek ellenére Sanz de Miguel és szerzdtarsai tanulmanya, kiilonbozd felmérésekre és tovabbi
tanulmanyokra alapozva megprobalt kozos jellemzOket azonositani a  digitalis
platformmunkaval kapcsolatban.® Négy kozos pontot hatdroztak meg, amely altalanosan
jellemzi a munkavallalds ezen formajat. Az els0 kozos pont a munkavallalok altaldnos
jellemzdi. A tanulmanyuk alapjan a tipikus platformmunkas az 4tlagnal jobban képzett, gyakran
migrans statuszu, fiatal férfi. Ez az allitas alapvetéen Eurdpa és az Egyesiilt Allamok esetén
tekinthetd igaznak, a fejlddd orszagokban a munkaplatformokon keresztiil munkat vallalok
szocio-demografiai jellemzéi némiképp eltérést mutatnak.’® A masodik kozds pont az
algoritmusok alkalmazédsa a munkavégzés megszervezése, irdnyitasa, €s ellendrzése soran. A
harmadik pont a szolgéltatas nyujtok (platformmunkésok) jogviszonyanak téves besorolasa ¢és
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a negyedik kozos jellemz6 a bizonytalan munkakoriilmények, amelyek a valtozo
jovedelmekben, a gyakori talorakban, a szokdsostol eltéré munkaidében és a magas pszicho
szocialis kockazatokban nyilvanulnak meg.!

A tovédbbiakban a platformmunkasok jogviszonydnak mindsitését jarom korbe a hazai és
nemzetk6zi joggyakorlat alapjan, kiemelve az algoritmikus menedzsment szerepét a
mindsitéseknél.

3. Algoritmikus menedzsment a digitalis platformokon

A digitalis platformok egyik alapvetd jellemzdje, hogy a mitkdésiikben nagy jelentdsége van
az automatizalt folyamatoknak az adatok feldolgozasa és felhasznaldsa sordn, amelyeket
kiilonbozé algoritmusok alkalmazasaval valésitanak meg.'? Ennek kdszonhetden az Eurdpai
Unidban az utobbi években tobb elfogadott jogszabaly is kisérletet tesz az algoritmusok
szabalyozasara. A szabalyozas kdzéppontjdban, ahogyan arra Z3di is rdmutat az 4tlathatosag
elve van.® Az atlathatosag kovetelménye megjelenik a Platform to Business rendeletben
(P2B)*, a Digital Service Act-ben (DSA)Y, a Digital Market Act-ben (DMA)¥® és a
platformmunka irdnyelv tervezetbenl’ is. A szabalyok alapjan 4tlathatova kell tenni a
felhasznalok szamara, hogy az algoritmusok milyen {6 paraméterek alapjan miikodnek, és ezek
hogyan befolyasoljék az ajanlorendszereket, rangsorolasokat.®

Az algoritmikus menedzsment a digitalis munkaplatformokon is jelen van, és a digitalis
platformmunka egyik {6 jellemzdjének tekinthetd, ahogyan arra tobb tanulmanyban, tobbek
kozott Sanz de Miguel és szerzétarsai'® (2021) és Zédi (2022) is ramutat®®. Z8di a digitalis
munkaplatformokkal kapcsolatban kiemel harom tényezdt, egyrészt, a jogviszonyra jellemzd,
hogy mindig legaldbb hidrom szereplds.?! Ezzel kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy a
szolgéltatds igénybe vevdje €s a platform kozott, féleg a platformmunkasok értékelése kapcsan
megoszlanak a hagyomanyos munkaltatoi jogositvanyok.?? Tovabbi tényezok az algoritmikus
kontroll és a halozatos kdrnyezet, amelyek egyiittesen egy teljesen 0j tipusu foglalkoztatasi
format hoznak létre, amelyre nem lehet alkalmazni automatikusan a hagyoméanyos munkajogi
szabalyozast.® A digitalis munkaplatformokon tehdt alapvetden jelen van az algoritmikus
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menedzsment és ez harom £ teriileten jelenik meg.?* Az egyik a munkaszervezés. Ahhoz, hogy
munkat lehessen végezni az adott platformon keresztiil, a platformmunkasnak be kell
jelentkeznie a platform alkalmazasaba és ezen keresztiil kapja meg a feladatokat. A feladatok
elvallalasara altalaban egy szlik idéablak (par 10 masodperc) all rendelkezésre. A masik teriilet
az ellenérzés, a munkas felligyelete, ami szintén az applikacion keresztiil torténik. A hazai
piacon is jelen 1évé Foodora, hasonléan a tobbi digitalis munkaplatformhoz a futarjait
folyamatosan nyomon koveti és ellendrzi, hogy az elvallalt feladatot teljesitették-e, illetve
mennyi id6 alatt teljesitették. A Foodora azt is nyomon kdveti, hogy a futar elhagyja-e, az altala
korabban valasztott munkavégzési korzetet, mert ebben az esetben a platform megsziinteti a
kapcsolatot a futarral és abban a periddusban tovabbi feladatokat nem oszt ki a szamara. Ez a
megoldas egyaltalan nem egyedi a munkaplatformok esetén, a személyszallitassal foglalkozo
platformok, mint a Lyft vagy az Uber meghatdrozza a soférok szamara az utvonalat, és az ettdl
vald eltérést biinteti.”> A harmadik teriilet illetve funkcid, amely esetében szintén megjelenik
az algoritmikus menedzsment, az a platformmunkas értékelése. Az értékelés szintén az
alkalmazason keresztiil torténik a szolgaltatast igénybe vevo részérdl. Az értékeléseknek a
platformmunkas szamara nagy jelentésége van, mert a legtobb platform esetében szerepet
jatszik a dijazésban, a tovabbi feladatokhoz valé hozzaférésben is.

A digitalis munkaplatformokkal kapcsolatban az egyik f6 diskurzusnak tekinthetd a
platformmunkasok jogviszony mindsitésének a kérdése. A platformok minden esetben
igyekeznek elkeriilni, hogy a rajtuk keresztiil munkat vallalok munkavéllalonak legyenek
mindsitve €s ezt sok esetben az altalanos szerzddési feltételeik kozott ki is kotik, hogy a
munkdisok dnfoglalkoztatok, vagy fiiggetlen vallalkozok.?® Az egyik uralkodo nézet szerint a
platformmunka beilleszthetd a kiilonboz6 atipikus munkavégzési formak kozé, nincs olyan
jellegadé sajatossaga, ami alapjan sui generis szabalyozasra lenne sziikség.?” Ugyanakkor tobb
szerzd is kiemeli, hogy a platformmunka esetében tul kell 1épni a munkajog binaris szabalyozasi
modelljén?® ¢és felvetddik egy ujabb, kdztes kategorianak a létrehozasa a munkajog és a polgari
jog kozott, amelynek tartalma azonban még nem tisztazott.?® Tovabbi lehetséges megoldasként
meriilhet fel bizonyos munkajogi biztositékok univerzélissa tétele, amivel a klasszifikacios
kérdés is megkeriilhetd lenne.** A platformmunkasok jogviszonyanak mindsitésével
kapcsolatban ki kell emelni, hogy sokan koziililk ténylegesen fliggetlen vallalkozok, de az

2 TOTH 2022: 455-456.

2 MAKO — ILLESY — PAP 2020: 1123-1124
TOTH 2022: 455.

2 DE STEFANO et al. 2021: 12-15.
2" BROWN et al. [é.n.]

DE STEFANO 2015: 33-34.
ALOISI 2022: 25.

SRNICEK 2016

28 K1ss 2022: 104-105.
GYULAVARI 2014: 22-23.

Z06DI1 2022b: 90.

2 KIss 2023: 264.

30 RACZ 2022: 100-101.
HORVATH — PETROVICS 2021: 69.
HEINRICH 2021: 18.



Eurépai Uni6 szamdra készitett tanulmany becslése szerint akar négy milli6 platformmunkast
kellene 4tmindsiteni munkavallalova.!

4. Az algoritmikus menedzsment szerepe a jogviszony minésitésben a hazai és
nemzetkozi joggyakorlat alapjan

A platformmunka terjedésének ¢és a foglalkoztatdsban betdltott szerepének a novekedésével a
birdsagi esetek szama is emelkedésnek indult.3? Ahogyan Aloisi és Racz is ramutat egyaltalan
nem tekinthetd egységesnek a platformmunka megitélése a joggyakorlatban.®® Récz
tanulmanydban taldlhatd 0Osszegzd tablazat is jol szemlélteti, hogy ugyanazon orszagok
kiilonbdzd birdsagai adott esetben ugyanazon platform kapcsan ellentétes dontésre jutottak.3
A birésagi dontések vizsgalataval kapcsolatban ki kell emelni, hogy altalanos megallapitasok
levonasara korlatozottan alkalmasak, hiszen a vizsgalt esetek egyediek. Ennek ellenére a
birosagok érvelésének a vizsgalata fontos adalékot jelenthet a mindsitéssel kapcsolatos
diskurzushoz. A tovabbiakban az els hazai, platformmunkaval kapcsolatos esetet és ehhez
kapcsolodoan a nemzetkdzi joggyakorlatot abbol a szempontbdl fogom vizsgalni, hogy az
algoritmikus menedzsmentnek mekkora szerepe van a jogviszony mindsitésénél.

2023-ban Magyarorszagon is megsziiletett az elsd, a platformmunkds jogviszonyanak
mindsitésével kapcsolatos jogerds itélet a masodfokon eljaré Debreceni [tél6tablan.® A birosag
feladata a Foodora (kordbban Foodpanda) platform ¢és a futira kozotti jogviszony mindsitése
volt. A Foodora, hasonl6an mas digitalis munkaplatformokhoz az éltalanos szerzddési feltételei
kozott rogziti, hogy a futarjai 6nallo vallalkozoként végzik a futar szolgaltatast. A platform és
a futarjai kozott fennalld jogviszony tobb eleme azonban kérdésessé teszi, hogy ténylegesen
vallalkozasi szerz6dés €s nem munkaszerzddés all fenn a felek kozott. Az elséfokon eljaro
Debreceni Torvényszék itéletében a vallalkozasi szerz6dés fennallasat latta bizonyitottnak,
azonban a méasodfokon eljaré Debreceni [téltabla itéletében megvaltoztatta az elséfoka dontést
és munkaviszony fennallasat allapitotta meg a felek kozott. Az [téltabla érvelésében tobb
hangsulyos elemet is ki lehet emelni, amelyek a nemzetkozi joggyakorlatban is megjelennek a
munkaviszony melletti érvekként. Az egyik ilyen pont, hogy a platform elemi érdeke, hogy a
futdrok a véalasztott id6pontokban (aktiv periddus) rendelkezésre alljanak, mert e nélkiil a
platform nem tudna teljesiteni az éttermek felé vallalt kotelezettségeit. Az O’Connor vs Uber,
illetve ezt kovetden a California vs Lyft, Uber ligyekben is a munkaviszonyt aldtdmasztod
érvként jelenik meg, hogy a platformok szamara elengedhetetlenck — ezekben az esetekben — a
sofdrok, tehat akik ténylegesen a platform nevében a szolgaltatast nyujtjadk. Az O’Connor iligy
folyomanyaként hoztak 1étre az Egyesiilt Allamokban az ugynevezett ABC-tesztet, ami alapjan
a birosagok megallapithatjak, hogy ki mindsiil ténylegesen fiiggetlen vallalkozonak és ki
munkavallalonak.®® Az ABC-teszt harom szempontot tartalmaz: a platformmunkéasnak a
platformtol ténylegesen fliggetleniil kell végeznie a tevékenységét; a platformmunkés a
platform f6 tevékenységétdl eltérd lizleti tevékenységet végezzen; és egyébként is ezt a
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tevékenységet végezze.?’ Z8di szavaival élve ,[...] egy taxiplatformnak lehet a kdnyveldje
fiiggetlen vallalkozo, de egy taxisofér nem”.3® Az egyesiilt-allamokbeli itéletek mellett az
Egyesiilt Kirdlysagban, az Uber vs Aslam iigyben® is megjelent a birosag érvelésében, hogy a
sof6rok nélkiilozhetetlenek az Uber mitkddéséhez.*

A munkaviszony 1étét tamasztja ala a Debreceni [té16tabla érvelése szerint az is, hogy szinte az
Osszes szerzodési feltételt, tobbek kozott a bérezés, kiszallitas helyét, modjat, idejét a platform
egyoldaluan allapitja meg. A Spanyol Legfelsdbb Birosag Glovo-iigyben*! hozott itéletében is
kiemeli, hogy a Glovo nem egyszerien egy kozvetitd, aki egyszerlien Osszekapcsolja egy
ezek egyedi megtirgyalasara a futdroknak semmilyen lehetdségiik nincsen.*? Ezzel
kapcsolatban Racz is kiemeli: ,[h]a valoban polgari jogi szerzédés alapoznd meg a
munkavégzést, akkor a felek szabadon, egyenrangian megallapodhatndnak a szerzodéses
feltételekrdl.”*® A platformok az alapvetd szerzédéses feltételeken tul részletesen
meghatarozzak a feladat elvégzésének a modjat is. A platformmunkasok ugyan a sajat
eszkozeikkel végzik el a feladatokat, azonban ezekkel szemben a platformok minimalis
kovetelményeket tdmasztanak, mind a mindségiikre, mind az allapotukra vonatkozoan, emellett
a platformok a sajat arculati elemeik viselésére is kotelezik dket. A Foodora az altalanos
szerzOdési feltételek mellett tovabbi szabalyzatokban részletesen leirja, hogy milyen
magatartasi €s etikai elvarasai vannak a futarokkal szemben a feladatok ellatdsa kdzben.

A Glovo-iigy mellett tbb mas iigyben is (pl.: Uber vs Aslam, Klooger vs Foodora Australia®*)
megjelent szempontként, ami a hazai itéletben is kiemelésre keriilt, hogy a platformon munkat
véllalokat az alkalmazéason keresztiil a platform folyamatosan ellendrizni és nyomon tudja

kovetni. Az iranyitasi jog gyakorlasa is az alkalmazason keresztiil torténik.*®

Szintén a munkaviszonyt tamasztja ald az [télétdbla véleménye szerint, hogy a futaroknak
korlatozottak a lehetdségeik a felajanlott feladatok visszautasitasara, mert bizonyos szamu el
nem fogadott megrendelést kdvetden a platform megsziinteti a futar aktiv periodusat és tobb
feladatot nem oszt ki szdmara. Az elfogadott és teljesitett megrendelések szama értékelési
szempont a futdrok rangsoroldsa sordn, igy minddssze elméleti lehetdségnek tlinik a feladatok
elfogadasanak a szabadsaga.*®

A Kauria a feliilvizsgalati eljaras soran az {tél6tabla érvelését alapvetéen nem fogadta el.*” A
dontésében kiemelte, hogy a munkajog nem ismer olyan atipikus foglalkoztatasi format, amiben
a munkavallal6 szabadon hatdrozhatja meg, hogy mikor dolgozik. Emellett nem latta
bizonyitottnak a munkavallalo rendelkezésre 4allasi kotelezettségét és a személyes

37 Z6p1 2023b

38 Z6p1 2022h: 99.

3% Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents) UKSC 2019/0029
40 76p1 2022b: 100.

1 Tribunal Supremo. Sala de lo Social 805/2020

42 Horvath et al. 2021: 127.

43 RACz 2019: 80-81.

4 FAIR WORK COMMISSION Joshua Klooger v Foodora Australia Pty Ltd (U2018/2625)
> GYULAVARI 2019b: 117.

% RACz 2022: 85.

47 Mfv.V111.10.091/2023/7



feladatellatasi kotelezettséget, illetve a munkaltatd oldalarol a foglalkoztatdsi kotelezettséget
sem. A rendelkezésre allasi kotelezettséggel kapcsolatban a Kuria kiemelte, hogy a feladatok
visszautasitdsanak a rangsorolassal Osszefliggd negativ kdvetkezményei nem tekinthetok
szankcionak. Onmagaban a futarok rangsorolasat és ezaltal versenyeztetését a szolgaltatas
mindségének a javitdsaval lehet magyarazni. A Kuria is elismeri az érvelésében, hogy az
algoritmikus menedzsment a digitalis munkaplatformok egyik meghatarozo jellemvonasa: ,,[a]
platform munkavégzés lényege az, hogy a vallalkozasok informacids és kommunikaciods
technolodgiat hasznalnak a munkavégzok nagyobb csoportjdnak a megszervezésére annak
érdekében, hogy kiszervezzék a munka elvégzését.”*® Azonban 6nmagaban az algoritmikus
menedzsment alkalmazasa még nem tekinthetd az ald-folé rendeltség megjelenésének, az
mindossze a szerzdés teljesitésének a bizonyitasa. A platformok arculati elemeinek hasznalatat
¢s a viselkedési szabdlyok eldirasat a Kuaria marketing fogasként értékeli. A Kuria dontésében
felmeriil6 érvekre szintén lehet a nemzetkdzi joggyakorlatban is példakat talalni. Az Egyesiilt
Kiralysagban a High Court of Justice Deliveroo®® platformmal kapcsolatos itéletében és az
ausztral Fair Work Ombudsan Uberrel®® kapcsolatos vizsgalatdban és az Eurdpai Unio
Birosaganak a Yodel-ligyben® eldzetes dontéshozatali eljaras keretében megfogalmazott
véleményében is kiemelt szerepe volt az 6nalld vallalkozoi stdtusz megéllapitasa soran a
személyes feladatellatas hianyanak. Ezt a szempontot tdbbek kozdtt Racz® és Gyulavari®® is a
véllalkoz6i mindsités egyik alapjanak tartja, ugyanakkor Racz>* kiemeli, hogy ez sok esetben
csak elméletileg illeti meg a platformon keresztiill munkat vallalokat, a gyakorlatban az
alvallalkozok bevonasa szinte lehetetlen.

A Kuria allaspontja tehat nem tekinthetd egyedinek nemzetk6zi Osszehasonlitasban sem. A
fentebb is targyalt ellentmondasok tekintetében nehéz az itélettel kapcsolatban annak
helyességérdl donteni, ugyanakkor véleményem szerint az algoritmuson keresztiil megvalosulo
iranyitas és ellendrzés, illetve az arculati elemek kotelezd hasznalatdra és a magatartasi
szabalyok részletes meghatirozasara vonatkozo platform altali eldirasok nem keriiltek
megfeleld sullyal értékelésre az adott ligyben. Emellett az itéletben vannak olyan
megallapitasok, amelyek szintén megkérddjelezhetdk, gy mint: ,,[a] munkavégzeési hely sem
meghatarozo jelentdségli, mert a felperes altal végzett szolgaltatas az volt, hogy egyik cimrdl a
masikra szallitsa az ételt, italt. A kiszallitasok kozott tartozkodasi helyét maga hatarozhatta
meg.”® A tartézkodasi hely szabad meghatdrozasanak azonban jelentds korlatja, ahogyan azt
korabban is kiemeltem, hogy a valasztott futar korzetet nem hagyhatja el a platformmunkas,
mert akkor a platform altal egyoldalian megsziintetésre kertil a futar aktiv periddusa és nem
vehet fel tovabbi megrendeléseket.
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%0 Uber Australia investigation finalised
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5. A platformmunka iranyelv tervezet

A digitalis platformokkal kapcsolatban az Eurdopai Unidban az utdbbi években intenziv
jogalkotas figyelhetdé meg, ennek a része a Platformalapu munkavégzés munkafeltételeinek a
javitasarol szolo iranyelv tervezet is®®. Az eredeti javaslatot az Eurdpai Bizottsig még 2021-
ben nyujtotta be a tagallamoknak és az Eurdpai Parlamentnek. Az iranyelv tervezet részletes
szabalyokat tartalmaz az algoritmikus menedzsmentre vonatkozoan, a digitalis
munkaplatformok atlathatdésagéaval kapcsolatban és ezek mellett felallit egy megdonthetd
vélelmet a platformmunkasok jogviszonyaval kapcsolatban.®” Az eredeti javaslat egy ot
szempontbol 4ll6 listat tartalmazott és ehhez kapcsolodoan éllitott fel egy megdonthetd
vélelmet a munkaviszony fennalldsa mellett, ha az 6t pontbol kettd jellemzo a platform ¢és a
rajta keresztiil munkat vallalok jogviszonyaban.%® A javaslat komoly vitdkat valtott ki, aminek
kovetkeztében a Tandcs tobb alkalommal is modositotta az eredeti javaslatot, és figyelembe
véve az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag javaslatait egy 5+2 pontbol allo listat
hataroztak meg, amelybd6l, harom szempont érvényesiilése esetén vélelmezni kell a
munkaviszonyt a platform és a platformmunkas kozott.>® A kritériumok a dijazéassal, a
munkaszervezéssel, beleértve a munkavégzés ellendrzését, az {ligyfelekkel valo
kommunikécioval, és az ligyfélkor kiépitésének korlatozdsaval kapcsolatosak. A dijazés esetén
elegendd, ha a munkaplatform a fels§ hatarértékeket meghatarozza. A munkaszervezéssel
kapcsolatban kiemelt szerepe van az elektronikus uton torténd ellendrzésnek, illetve a
platformmunkas 6ndll6 munkaszervezésének szankcidok utjan torténd korlatozasanak, ami
kiterjed a munkaorak meghatarozésara, a feladatok elfogaddsanak szabadsagara és a helyettes
allitasanak a lehetdségére. Az ligyfélkor kiépitésének a korlatozasa és a harmadik fél szamara
torténd munkavégzés lehetdségének a korlatozéasa is az ellendrzés és iranyitds gyakorlasara
utalhatnak. A végsd, kompromisszumos szoveg valtozat azonban jelentdsen leegyszeriisitette
és talan ki is iiresitette a vélelmet. A végleges valtozat szerint: ,,A digitalis munkaplatform és
az adott platformon keresztiil platformalapt munkat végzd személy kozotti szerzddéses
jogviszonyrdl jogilag vélelmezhetd, hogy munkaviszony, ha az adott tagallamban hatalyos
jogszabalyokkal, kollektiv szerzdédésekkel vagy gyakorlattal 6sszhangban — a Birdsag itélkezési
gyakorlatara is figyelemmel — ellenérzésre és iranyitasra utald tények keriilnek
megallapitasra.”® A korabbi felsoroldsok, amelyek tAmpontot jelentettek az ellendrzés és
feliigyelet megallapitasdhoz kikertiltek a szovegbdl, helyette a tagallami gyakorlatra van bizva
ennek megitélése. Ezzel kapcsolatban a legfobb probléma, hogy a tagallamokban nincs
egységes gyakorlat azzal kapcsolatban, hogy mit tekintenek a platformmunka vonatkozasaban
ellendrzésre €s iranyitasra utald ténynek, igy a jelenlegi bizonytalan helyzet a jogviszonyok
mindsitésével kapcsolatban tovabbra is fennmarad.

% Az Eur6pai Parlament és a Tan4cs iranyelve a platformalapi munkavégzés munkakoriilményeinek javitasarol
COM(2021) 762 final

5" HORVATH — PETROVICS 2022: 39-42.

% HORVATH — PETROVICS 2022: 39-41.

% Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a platformalapii munkavégzés
munkakoriilményeinek javitisarél — Altaldnos megkozelités ST 10107 2023 INIT

8 Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a platformalapii munkavégzés
munkafeltételeinek javitasarél — A végsé kompromisszumos szoveg vizsgalata megallapodas céljabol ST 7212
2024 ADD 1



6. Konkluzié

A digitalis munkaplatformokkal kapcsolatban az egyik fontos és egyben problematikus kérdés
a digitalis platform ¢€s a platformmunkas k6zotti jogviszony mindsitésének kérdése. A hazai és
nemzetkozi joggyakorlat nem tekinthetd egységesnek ezen a teriileten, azonban a kiilonb6z6
jogesetek vizsgalataval bizonyos kozds pontokat fel lehet fedezni a kiillonbozd birdsagok
érvelésében. A jogviszony mindsitésénél a legfontosabb megallapitani, hogy fennall-e
hierarchikus viszony a platform és a munkasok kozott, mert ez jelzi leginkabb a munkaviszony
létét a felek kozott.?! Az ala-folé rendeltséget tobb tényezd is bizonyithatja ugymint a
szerzOdéses feltételek platform 4altali egyoldali meghatdrozésa, a platformmunkasok
folyamatos nyomon kovetése és ellendrzése, az értékelésekkel kapcsolatos rangsorok és az
ezekhez kapcsolodo esetleges szankciok. Szintén fontos tényezd a személyes munkavégzési
kotelezettség, amelyet a platformok elméletileg nem varnak el a veliik szerzédésben alloktol,
viszont a gyakorlatban kiilonb6z6 intézkedésekkel és szankcidkkal ténylegesen ellehetetlenitik
a helyettes igénybevételének a lehetdségét. Ezen tényezok koziil tobb is szoros kapcsolatot
mutat a digitalis platformok egyik {0 jellemzdjével az algoritmikus menedzsmenttel, amelynek
vizsgalata tehat fontos szerepet jatszik a jogviszony pontos mindsitésében.

61 ALoISI 2022: 11.
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